
C : Check การวางแผนทํางาน

ผู้ศึกษาได้เขา้ปฏิบติังานสหกิจศกึษา ณ โรงแรม เจดับบลิว แมริออท ภเูก็ต รสีอรท์ แอนด์ สปา ในแผนกฝ�ายบุคคล ซึ�งมหีนา้ที�เกี�ยวขอ้งกับการดแูลขอ้มลูพนกังาน การประสานงาน
ด้านสวัสดิการ และการสนับสนนุการดําเนนิงานภายในองค์กร จากการปฏิบติังานจรงิพบว่า โรงแรมมกีารกําหนดกฎระเบยีบเกี�ยวกับการใชล็้อกเกอรพ์นกังานไว้แล้ว แต่การสื�อสาร
รายละเอียดของกฎดังกล่าวยงัไมทั่�วถึงและขาดความชดัเจน สง่ผลใหพ้นกังานบางสว่นปฏิบติัไมถ่กูต้อง เชน่ การจัดเก็บสิ�งของไมเ่ป�นระเบยีบ การไมทํ่าความสะอาดพื�นที�ล็อกเกอร์ 
หรอืการใชล็้อกเกอรไ์มต่รงตามที�ได้รับมอบหมาย ซึ�งก่อใหเ้กิดความไมเ่ป�นระเบยีบเรียบรอ้ย และสร้างภาระในการตรวจสอบใหกั้บฝ�ายที�รบัผดิชอบ 
จากป�ญหาดังกล่าว ผู้ศกึษาจึงเล็งเหน็ถึงความสาํคัญของการพัฒนาการสื�อสารกฎการใชล็้อกเกอรพ์นกังานใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย และเขา้ถึงพนกังานทกุระดับ โดยจัดทําสื�อ
ประชาสัมพนัธ์  เชน่ โปสเตอร ์อินโฟกราฟ�ก และแนวปฏิบัติอยา่งเป�นลายลักษณอั์กษร เพื�อใช้เป�นแนวทางมาตรฐานในการปฏิบติัรว่มกัน การพฒันาสื�อดังกล่าวชว่ยให้พนักงาน
รบัทราบและเขา้ใจกฎระเบียบได้ตรงกัน ลดความสับสน เพิ�มความเป�นระเบยีบเรยีบร้อยในพื�นที�สว่นกลาง และสนบัสนนุภาพลักษณ์ที�ดีขององค์กร 
โครงงานนี�สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจรงิในชว่งฝ�กสหกิจศกึษา และเป�นประโยชนต่์อแผนกฝ�ายบุคคลในการนาํไปใชเ้ป�นแนวทางในการสื�อสารภายในองค์กรอยา่งมปีระสทิธิภาพ
และยั�งยืนในระยะยาว

ความเป�นมาของโครงการ

วัตถปุระสงค์ของการศกึษา ประโยนชที์�คาดว่าจะได้รบั

1.เพื�อจัดทําแนวทางและกฎระเบยีบในการใชล็้อกเกอรข์อง
พนกังานใหม้คีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถปฏิบัติได้จริง 

2. เพื�อพัฒนารูปแบบการสื�อสารภายในองค์กรเกี�ยวกับการใช้
ล็อกเกอรใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น 

3. เพื�อชว่ยลดภาระการทํางานของแผนกทรพัยากรบุคคลในการ
ติดตามและแก้ไขป�ญหาเรื�องการจัดการล็อเกอร์ 

1.พนกังานมคีวามเขา้ใจในกฎระเบยีบการใชล็้อคเกอรที์�ชดัเจน และสามารถปฏิบติัตามได้อยา่ง
ถกูต้อง 

2.ลดป�ญหาความไมเ่ป�นระเบยีบ ความแออัด และขอ้รอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้งกับการใชล็้อคเกอร์ 
3.สง่เสรมิวินยัและความรบัผดิชอบของพนกังานในการใชท้รพัยส์นิสว่นรวม 

P : Plan การวางแผนทํางาน

A : Act การวางแผนทํางาน

D : Do การปฎิบติังาน

ผลการดําเนินการ

วิธกีารดําเนินการ

โครงงาน : การพฒันาการสื�อสารกฎการใช้ล็อคเกอรพ์นักงานอยา่งเป�นระเบยีบ

ผูจั้ดทํา : นางสาวชนัญธดิา  สหีมาด  รหสันสิติ  651011210

อาจารณที์�ปรกึษา : ผศ.ดร. ธรีพร ทองขะโชค
พี�เลี�ยงสถานที�ประกอบการ :    นางสาวฐิตาภา ไหมอ่อน 

สถานที�ประกอบการ : โรงแรม เจดับบลิว แมริออท ภเูก็ต รสีอรท์ แอนด์ สปา

คณะ : มนษุยศาตรแ์ละสงัคมศาสตร์
มหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ

สาขา : การจัดการทรพัยากรมนษุย์

ระยะเวลาปฏิบติังาน : 03 พฤศจิกายน 2568 - 20 กมุภาพนัธ ์2569

จากการจัดทําโครงงานพฒันาการสื�อสารกฎการใช้ล็อคเกอร์พนกังานอยา่งเป�นระเบียบ ของโรงแรม เจดับบลิว แมรอิอท ภเูก็ต รสีอรท์ แอนด์ สปา
สง่ผลใหก้ารสื�อสารภายในองค์กรมคีวามชัดเจนและเป�นระบบมากยิ�งขึ�น พนกังานมคีวามเขา้ใจในกฎและแนวปฏิบติัที�ถกูต้อง ลดป�ญหาการจัดเก็บสิ�งของไม่
เหมาะสมและการใชพื้�นที�เกินขอบเขตที�กําหนด และสามารถนาํแนวทางการสื�อสารที�พฒันาขึ�นไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานจรงิได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
และต่อเนื�องในระยะยาว

ผู้ศึกษาได้นําผลจากการตรวจสอบและประเมนิการสื�อสาร
กฎการใชล็้อคเกอรพ์นกังานมาปรับปรุงรูปแบบการนาํเสนอ
ใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย และเหมาะสมกับบรบิทของ
โรงแรมมากยิ�งขึ�น โดยปรบัขอ้ความใหก้ระชับ ลดความซ�า
ซอ้น และจัดลําดับเนื�อหาใหส้อดคล้องกับการใช้งานจรงิของ
พนกังาน พรอ้มทั�งวางแผนติดตามผลอยา่งต่อเนื�อง เพื�อ
ใหก้ารสื�อสารกฎการใช้ล็อคเกอรเ์กิดประสิทธภิาพ สามารถ
ปฏิบัติได้จรงิ และคงความเป�นระเบยีบของพื�นที�ในระยะยาว

จากการดําเนนิโครงการพฒันาการสื�อสารกฎการใชล็้อคเกอร์
พนกังานอยา่งเป�นระเบยีบของโรงแรมได้มกีารติดตามโดย
ตรวจสอบระดับความเป�นระเบยีบของพื�นที�ล็อกเกอร ์และรูป
แบบการสื�อสารที�จัดทําขึ�น
ผลการประเมนิพบว่าพนกังานมคีวามเขา้ใจในกฎการใชล็้อก
เกอรช์ดัเจนมากขึ�น พื�นที�มคีวามเป�นระเบยีบเรยีบรอ้ยเพิ�มขึ�น
และป�ญหาการจัดเก็บสิ�งของไมเ่หมาะสมลดลง ทั�งนี� ขอ้มลูที�ได้
จากการประเมนิจะถกูนาํไปใชใ้นการปรบัปรุงรูปแบบและวิธี
การสื�อสารใหเ้หมาะสมและมปีระสทิธิภาพยิ�งขึ�นต่อไป

1.รวบรวมขอ้มลูป�ญหาจากการสงัเกตและสอบถาม
พนักงาน

2. วิเคราะหข์อ้มลูและจัดทํากฎการใชล็้อคเกอร์
3.ออกแบบโปสเตอรป์ระชาสัมพนัธ์
4. เสนอใหที้�ปรกึษาและฝ�ายทรพัยากรบุคคลตรวจสอบ

    5. ปรบัปรุง แก้ไข และติดตั�งเผยแพรโ่ปสเตอร์

1. ศึกษาและสอบถามป�ญหาการใชล็้อคเกอรจ์ากแผนกทรัพยากรบุคคล
พรอ้มสํารวจพื�นที�จรงิเพื�อรวบรวมข้อมลูป�ญหา

2. วิเคราะหส์าเหตุของป�ญหา และกําหนดวัตถปุระสงค์ ขอบเขต
ระยะเวลา และเป�าหมายของโครงงานใหช้ดัเจน

3.จัดทํากฎและแนวปฏิบติัการใช้ล็อคเกอรใ์หเ้ป�นมาตรฐานเดียวกันและ
เข้าใจง่าย

4.ออกแบบสื�อประชาสมัพนัธ์และกําหนดตัวชี�วัดความสาํเร็จของ
โครงการ

5.ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูก่อนเผยแพร ่และจัดทํารายงานสรุป
ผลการดําเนนิงาน


