
ผลการดาํเนนิงาน

วัตถปุระสงค์

จากการศึกษาพบว่า 
ระบบของการลงทะเบียนยังพบข้อจาํกัด  ด้านหลักเกณฑ์ 

การพึ�งพาเอกสารในสภาวะฉุกเฉิน ส่งผลให้การช่วยเหลือล่าช้า 
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที�ทาํให้การพิจารณาสิทธิแตกต่างกัน 
ปัญหาการสื�อสารระหว่างหน่วยงานกลางและท้องถิ�นที�ขาด
เอกภาพ ทําให้ประชาชนเกิดความสับสนกับเงื�อนไขและเอกสารที�
ต้องใช้

       อุทกภัยปี 2568 สร้างความเสียหายและส่งผลกระทบรุนแรง
ทั�งด้านชีวิตและทรัพย์สิน ปริมาณฝนที�ตกลงมามากกว่าปกติ
ร่วมกับข้อจาํกัดด้านการบริหารการจัดการ ทาํให้ทวีความรุนแรง
ของสถานการณ์เพิ�มมากขึ�น การศึกษานี�มุ่งวิเคราะห์ปัญหา
การลงทะเบียนช่วยเหลือผู้ประสบภัยของเทศบาลนครสงขลา
เพื�อสะท้อนข้อจํากัดของระบบและเสนอแนะแนวทางการแก้ไข

ที�มาและความสาํคัญ

เพื�อการศึกษาการดาํเนินงานและปัญหาการลงทะเบียนให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบอุทกภัยช่วงฤดูฝนของเทศบาลนครสงขลา ปี พ.ศ. 2568

วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

การสังเกตการณ์ การสอบถามและพูดคุยกับเจ้าหน้าที�
       ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามโดยตรง (Key Information) 

การสัมภาษณ์ผ่านบทสนทนาแบบไม่เป็นทางการ
       (Informal Conversation Interview)

ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ข

การพัฒนาระบบการลงทะเบียนดิจิทัลให้ครบวงจร โดยการ
       ต่อยอดจากแพลตฟอร์มภาครัฐเดิมที�มีอยู่แล้ว เช่น เป๋าตัง 

ลดการพึ�งพาดุลพินิจของเจ้าหน้าที� 
ลดการใช้เอกสารในยามฉุกเฉิน เพื�อความสะดวกของผู้ประสบภัย

การศกึษาสภาพปัญหาและการดาํเนนิงานการลงทะเบยีน
ใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบอุทกภยัชว่งฤดฝูน 

ระยะเวลาการฝึก
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