
 • พนักงานมีความมั�นใจและขวัญกําลังใจเพิ�มขึ�น
 • องค์กรมีภาพลักษณ์ที�ดีและน่าเชื�อถือ
 • การทํางานภายในมีความร่วมมือมากขึ�น
 • มีแนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤตอย่างเป�นระบบ

D : DO
การปฏิบติังาน

โครงงาน : บทบาทของ HR ในการรกัษาความเชื�อมั�นและภาพลักษณ์องค์กรใน
ชว่งหลังภาวะน�าท่วม 

ด้านมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

ความเป�นมาของโครงงาน
       ภายหลังสถานการณ์น�าท่วม องค์กรได้รบัผลกระทบทั�งด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ขวัญกําลังใจของ
พนักงาน และความเชื�อมั�นของผูร้บับรกิาร ฝ�ายทรพัยากรมนุษย ์(HR) จึงมบีทบาทสาํคัญในการฟ�� นฟบุูคลากร
สรา้งขวัญกําลังใจ และเสรมิสรา้งภาพลักษณ์องค์กรใหก้ลับมามคีวามน่าเชื�อถือ โครงงานนี�มุง่ศกึษาแนวทางที�
HR สามารถดําเนินการเพื�อรกัษาความเชื�อมั�นของบุคลากร และสนับสนุนภาพลักษณ์องค์กรในชว่งฟ�� นฟหูลัง
ภาวะวิกฤต โดยประยุกต์ใชแ้นวคิด PDCA

วัตถปุระสงค์

 1.เพื�อศึกษาบทบาทของ HR ในช่วงหลังภาวะน�าท่วม
 2.เพื�อเสนอแนวทางการฟ�� นฟูความเชื�อมั�นของพนักงาน
 3.เพื�อสนับสนุนภาพลักษณ์องค์กรให้กลับมามีความมั�นคง
 4.เพื�อประยุกต์ใช้วงจร PDCA ในการบริหารจัดการอย่างเป�นระบบ

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั

P : PLAN
การวางแผนการทํางาน

ผู้จัดทํา : นางสาวศศิประภา อั�นทอง

คณะ : มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ

อาจารย์ที�ปรึกษา : ดร.นวิทย์ เอมเอก
พี�เลี�ยงสถานประกอบการ : นายวัชรพงศ์ โกมล

1. วิเคราะห์ผลกระทบที�เกิดขึ�นกับ
พนักงาน

2.ประเมินระดับความกังวลและความ
ต้องการของบุคลากร

3. กําหนดแนวทางฟ�� นฟูขวัญกําลังใจ
และการสื�อสารภายใน

1. จัดกิจกรรมสรา้งขวัญกําลังใจ
2.สื�อสารข้อมูลที�ชัดเจนและ

โปรง่ใส
3.ประสานงานกับฝ�ายต่าง ๆ เพื�อ

สนับสนุนการทํางาน

C : CHECK
การตรวจสอบ

A : ACT
การปรบัปรุง

1. ประเมินความพึงพอใจของ
พนักงาน

2. ติดตามบรรยากาศการทํางาน
3. รับข้อ เสนอแนะจากหัวหน้างาน

และบุคลากร

1 . ป รับ แ น ว ท า ง ก า ร ดู แ ล
บุ ค ล า ก ร ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม

2 . พั ฒ น า ม า ต ร ก า ร ร อ ง รับ
ส ถ า น ก า ร ณ์ วิ ก ฤ ต ใ น
อ น า ค ต

วิธกีารดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

      จากการดําเนินโครงงานบริหารบุคลากรในช่วงสถานการณ์
น�าท่วมโดยใช้วงจร PDCA พบว่าการใช้วงจร PDCA ช่วยให้
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการดูแลของ HR ในระดับมาก การ
สื� อสารภายในองค์กรมีความชัดเจนมากขึ�น บรรยากาศการ
ทํางานกลับสู่ภาวะปกติอย่างต่อเนื� อง

รหสันิสติ : 651011258

ระยะเวลาปฏิบติังาน : 3 พฤศจิกายน 2568 - 20 กุมภาพนัธ ์2569
สถานที�ฝ�ก : โรงพยาบาลศิครินทร์


