
ระบบแชทบอท LINE สําหรับตดิตามสถานะคาํขอของสํานักงานที�ดนิ
อาํเภอหัวไทร โดยใช้ฐานข้อมูล GOOGLE SHEETS

LINE CHATBOT FOR TRACKING APPLICATION STATUS 
AT THE HUA SAI DISTRICT LAND OFFICE USING GOOGLE

SHEETS DATABASE

นาํเสนอโดย 

 นาย วชัรินทร์ ปาตงัตะโร 

สาขาภูมิศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ



ที�มาและความสาํคญั

สาํนกังานที�ดินอาํเภอหวัไทรใหบ้ริการประชาชนดา้นงานทะเบียนสิทธิ นิติกรรม และงานรังวดั

ที�ดิน ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการตรวจสอบตามขั�นตอนทางกฎหมาย

จากการปฏิบติังานจริง พบวา่ประชาชนจาํนวนมาก เดินทางมาสอบถามสถานะงานดว้ยตนเอง

หรือโทรศพัทส์อบถามเจา้หนา้ที� ทาํใหเ้สียเวลา และเพิ�มภาระงานในการตอบคาํถามซํ� า ๆ

การพฒันาระบบ LINE Chatbot เพื�อใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบสถานะงานไดด้ว้ยตนเอง

แบบออนไลน์
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เพื�อพฒันาระบบ LINE CHATBOT สาํหรบัตรวจสอบสถานะงาน
ของสาํนกังานที�ดินอําเภอหวัไทร

เพื�อเพิ�มความสะดวก รวดเรว็ และลดภาระงานของเจา้หนา้ที�
ในการใหบ้รกิารขอ้มูล



พื�นที�ศึกษา
สาํนกังานที�ดินอําเภอหัวไทร 

ตั�งอยูภ่ายในบรเิวณศูนยร์าชการอําเภอหวัไทร 
ตําบลทรายขาว อําเภอหวัไทร 
จงัหวดันครศรธีรรมราช



วธีิการดาํเนินการ

ศึกษาแนวทางการพฒันาระบบ LINE
Chatbot และการใชง้าน LINE

Messaging API

ออกแบบโครงสรา้งระบบและกําหนดรปูแบบ
ฐานขอ้มูลใน Google Sheets

พฒันาโค้ดดว้ย Google Apps Script
เพื�อเชื�อมต่อ Webhook และประมวลผล

ขอ้มูล

เชื�อมต่อระบบกับ LINE Official Account
ผา่น Webhook URL

ทดสอบการทํางานทั�งกรณพีบขอ้มูลและ
ไมพ่บขอ้มูล

ปรบัปรงุแก้ไขและ
นาํระบบไปใชง้านจรงิในหนว่ยงาน



เครื�องมอืที�ใชใ้นการศึกษา

LINE Official Account  Google Apps Script Google Sheets LINE Messaging API



โครงสรา้งฐานขอ้มูล



2) LINE Official Account
ทําหนา้ที�เป�นตัวกลางรบั–สง่ขอ้ความระหวา่งผูใ้ชกั้บ
ระบบ
 และเชื�อมต่อกับระบบภายนอกผา่น LINE
Messaging API

การทาํงานของระบบเริ�มต้นการทาํงาน
1) ผูใ้ช้
สง่คําสั�งหรอืเลขอ้างอิงเขา้สูร่ะบบ
ผา่น LINE เพื�อสอบถามขอ้มูล

3) Webhook
ทําหนา้ที�รบัขอ้มูลจาก LINE 
 แล้วสง่ต่อไปยงั Google Apps Script
เพื�อประมวลผล

4) Google Apps Script
เป�นตัวควบคมุระบบ

รบัค่าจาก Webhook
ประมวลผลขอ้มูล
ค้นหาขอ้มูลใน Google Sheets
จดัรปูแบบขอ้ความตอบกลับ
สง่คําตอบกลับผา่น LINE API

5) Google Sheets
ทําหนา้ที�เป�นฐานขอ้มูล (Database)
 เก็บขอ้มูล เชน่ เลขคํารอ้ง สถานะ 



กดเพิ�มเพื�อน
จะมคีวามขอ้อัตโนมตัทักทาย เมื�อ
เพิ�มเพื�อนเสรจ็แล้ว และกดตรวจ
สอบสถานะ

 ระบุหมายเลขเอกสารสทิธ ิระบบจะ
ตรวจสอบ 1-3วนิาที และใหคํ้าตอบ

การใช้งานระบบ LINE



จากการพฒันาระบบ LINE Chatbot สาํหรบั
ตรวจสอบสถานะงาน พบวา่

ระบบสามารถทํางานไดถ้กูต้องและมี
ประสทิธภิาพ 
สามารถรบัเลขคํารอ้ง ค้นหาขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล และแสดงผลสถานะงานไดอั้ตโนมติั
อยา่งรวดเรว็ 
ระบบมคีวามเสถียรและชว่ยลดขั�นตอน
การติดต่อสอบถามดว้ยตนเอง ทําใหก้ารให้
บรกิารสะดวกและเป�นระบบมากขึ�น 
การประยุกต์ใช ้LINE Messaging API รว่ม
กับ Google Apps Script  สามารถพฒันา
เป�นต้นแบบสาํหรบัหน่วยงานราชการได้
อยา่งเหมาะสม

การวเิคราะห์ผลการศึกษา

ขอ้ความตัวอยา่งที�ตอบกลับ:
 ไมพ่บขอ้มูล ในกรณพีมิพห์มายเลขผดิ

ขอ้ความตัวอยา่งที�ตอบกลับ:
 ผูใ้ชง้านไดร้บัขอ้มูลสถานะคํารอ้งถกูต้องและครบถ้วน



โครงการพฒันาระบบ LINE Chatbot สาํหรบัสาํนักงานที�ดินอําเภอหวัไทร สามารถ
ดาํเนนิการไดต้ามแผนและใชง้านไดจ้รงิ ระบบชว่ยใหป้ระชาชนตรวจสอบสถานะงานได้
สะดวก รวดเรว็ ลดการเดนิทางและการสอบถามซํ�า ๆ ขณะเดียวกันยงัชว่ยลดภาระ
งานของเจา้หนา้ที� ทําใหก้ารใหบ้รกิารมปีระสทิธภิาพมากขึ�น 

สรุปผลการศึกษา



เพิ�มเมนปุู�มกด (Rich Menu) เพื�อลดความผดิพลาดในการพมิพ์
พฒันาระบบแจง้เตือนอัตโนมติัเมื�อสถานะมกีารเปลี�ยนแปลง
ขยายการใหบ้รกิารครอบคลมุประเภทงานอื�น ๆ

ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาในอนาคต



สแกนเพื�อทดลองใชง้าน LINE Chatbot



ขอบคณุครบั


