
ทีม่าและความสําคญั
          การปฏิบติัสหกิจศึกษาที�บรษัิท หาดทิพย ์จาํกัด (มหาชน) พบวา่ การพฒันาและการอบรมบุคลากรมกีารจดัเก็บขอ้มูลในระบบ MyHR โดยการบนัทึกประวติัการฝ�ก
อบรมพนกังาน มขีั�นตอนการทํางานที�อาศัยการดาํเนนิการดว้ยตนเองทั�งหมด (Manual Process) ซึ�งต้องทําซํ�าในทกุหลักสตูร สง่ผลใหใ้ชร้ะยะเวลาดาํเนนิการนาน และ
มคีวามเสี�ยงต่อการเกิดขอ้ผดิพลาดของขอ้มูล (Human Error) เชน่ การบนัทึกขอ้มูลไมค่รบถ้วน ขอ้มูลคลาดเคลื�อน โดยเฉพาะการกรอกรายชื�อผูเ้ขา้อบรม สง่ผลให้
เกิดความล่าชา้ในการดาํเนินการบนัทึกโดยรวม ดว้ยเหตนุี� จงึมแีนวคิดจดัทําโครงงานเรื�อง การใช ้ Power Automate เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการบนัทึกประวติัการฝ�ก
อบรมพนกังานในระบบ MyHR โดยการนําเทคโนโลยดีจิทัิลและเครื�องมอือัตโนมติั เขา้มาชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน ใช ้ Power Automate มาชว่ยลดขั�นตอน
การทํางานซํ�าซอ้น และเชื�อมโยงขอ้มูลระหวา่งระบบอยา่งอัตโนมติั โดยการตั�งค่า Workflow ใน Power Automateเพื�อดงึขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลที�เป�นไฟล์ Excel       
สง่ขอ้มูลสูร่ะบบ MyHR อยา่งอัติโนมติั

ผลการดาํเนนิการ
       การทํางานของ Workflow ใน Power Automate มคีวามเสถียรสงู สามารถดําเนนิการเป�ดไฟล์ Excel อ่านค่า และวนซํ�าของขอ้มูลไดถ้กูต้อง และสามารถ
ระบุตําแหนง่ปุ�มและชอ่งกรอกขอ้มูลใน MyHR ไดอ้ยา่งแมน่ยาํ การเปรยีบเทียบขอ้มูลระหวา่งต้นทางและปลายทาง ไมพ่บป�ญหารหสัพนกังานผดิ และจาํนวน
พนกังาน ที�ถกูบนัทึกใน MyHR ถกูต้อง ในสว่นประสทิธภิาพดา้นเวลา ระบบสามารถลดระยะเวลาในการบนัทึกรายชื�อผูเ้ขา้อบรมไดก้วา่ 50-60% เมื�อเทียบกับ   
การทํางานแบบเดิม (Manual) ใชเ้วลาเฉลี�ยประมาณ 15 นาที เมื�อเฉลี�ยต่อคนใชเ้วลาประมาณ 15 วนิาที  เมื�อนาํ Power Automate มาใช ้ เวลาเฉลี�ยเพยีง      
6-7 นาที เมื�อเฉลี�ยต่อคนใชเ้วลาประมาณ 7- 8 วนิาที (จากเคสตัวอยา่งจาํนวน 52 ราย ต่อ 1 หลักสตูร) เวน้แต่ระบบ MyHR มกีารขดัขอ้งของตัวระบบเอง        
จะต้องดาํเนนิการ Run อีกรอบ เนื�องจากเป�นระบบหลังบา้นทําใหไ้มส่ามารถแก้ไขได้
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การใช� Power Automate เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบนัทกึประวตัิ
การฝ�กอบรมพนกังานในระบบ MyHR
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1. เพื�อออกแบบและพฒันาการบนัทึกขอ้มูลการฝ�กอบรมของพนกังาน
โดยใช ้ Power Automate เป�นตัวกลางในการทํางาน

2. เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ ความรวดเรว็ และความถกูต้องของกระบวนการ
จดัเก็บขอ้มูล การฝ�กอบรมพนักงาน

3. เพื�อลดความซํ�าซอ้นของขั�นตอนการปฏิบติังานและเสรมิสรา้ง
ประสทิธผิลในการดาํเนนิงานของฝ�ายพฒันาทรพัยากรบุคคล

1.สนบัสนนุการจดัเก็บและบรหิารจดัการขอ้มูลการฝ�กอบรมของพนกังาน
ที�เป�นระบบ ลดภาระงานดา้นเอกสารและการทํางานดว้ยตนเอง 

2.ชว่ยใหก้ารบนัทึกขอ้มูลการฝ�กอบรมสามารถดาํเนนิการได้อยา่งรวดเรว็
มคีวามนา่เชื�อถือ และลดความคลาดเคลื�อนของขอ้มูล

3.สง่ผลใหข้ั �นตอนที�ไมจ่าํเป�นลดลง ชว่ยลดภาระงานดา้นการจดัการขอ้มูล
ของฝ�ายพฒันาทรพัยากรบุคคล นาํไปสูก่ารดาํเนนิงานโดยรวมมี
ประสทิธภิาพสงูขึ�น

      ศึกษาการทํางานของทีม เพื�อวเิคราะหป์�ญหาที�เกิดขึ�น ศึกษา
กระบวนการบนัทึกประวติัการฝ�กอบรมในระบบ MyHR ดาํเนนิการ
วางแผน กําหนดแนวทางการพฒันา และรวบรวมขอ้มูลเครื�องมอื
ที�ใชใ้นการพฒันา 

การวางแผนการทํางาน (Plan: P)P

       ดาํเนนิการออกแบบแนวความคิด ออกแบบและสรา้งไฟล์ Excel,
Data Flow และ พฒันาการทํางนของ Workflow ใน Power
Automate พรอ้มจดัการ Error ที�เกิดขึ�น ทําการทดสอบการทํางาน
ระบบ และวเิคราะหก์ระบวนการทํางานแบบ As-Is และ To Be

การปฏิบติัตามแผน (Do: D)D

       ดาํเนนิการตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการทํางาน 
ความครบถ้วนของขอ้มูล ทําการประเมนิความแมน่ยาํ และ
ประสทิธภิาพดา้นเวลาในการทํางาน หลังจากการนาํ Power
Automate มาปรบัใช้

การตรวจสอบ (Check: C)C

       รวบรวมประเดน็ขอ้เสนอแนะและป�ญหาที�พบ เชน่ การปรบัปรงุ
โครงสรา้งขอ้มูล Excel การจดัการกรณพีนกังานใหม ่และดาํเนนิการ
ปรบัปรงุใหค้วามครอบคลมุยิ�งขึ�น เพื�อใหก้ารบนัทึกประวติัการฝ�กอบรม
พนกังานในระบบ MyHR ดว้ย Power Automate มปีระสทิธภิาพและ
สามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งต่อเนื�อง

การปรบัปรุงแก้ไข (Action: A)A


