
ผลการดําเนินงาน

วธิกีารดําเนินงาน

วตัถปุระสงค์

ที�มาและความสาํคัญของป�ญหา

การพฒันา tracking number ระบบบรหิารงานแจง้ซอ่มหอพกัพนักงาน 

Development of a Tracking Number System for Employee Dormitory Maintenance
Management

ผูจ้ดัทํา : นางสาว กลุธดิา แดงชื�น รหัสนสิติ 651011204  หลักสตูร ศศ.บ.การจดัการทรพัยากรมนษุย์

อาจารยที์�ปรกึษา อาจารย ์ดร.นวทิย ์เอมเอก พี�เลี�ยงสถานประกอบการ นาง พศิมยั จนัทรน์วล
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1.เพื�อสรา้งระบบ Tracking Number สาํหรบัการติดตามสถานะการแจง้ซอ่มอยา่งชดัเจนและสามารถตรวจสอบยอ้นหลังได้
2.เพื�อลดป�ญหาการตกหล่นของขอ้มูลและความล่าชา้ในการประสานงานระหวา่งพนักงานและฝ�ายทรพัยากรบุคคล
3.เพื�อลดภาระงานซํ�าซอ้นในการตอบคําถามเกี�ยวกับสถานะการซอ่มแซม และเพิ�มความสะดวกใหพ้นักงานสามารถตรวจสอบสถานะได้ด้วยตนเอง

P

    บรษัิท เซฟสกิน เมดดิคอล แอนด์ ไซเอนทิฟ�ก (ประเทศไทย) จาํกัด เป�นบรษัิทที�มบีา้นพกัอยูภ่ายในบรษัิท เพื�อชว่ยลดภาระค่าใชจ้า่ยและเพิ�ม
คณุภาพชวีติในการทํางาน อยา่งไรก็ตาม การบรหิารจดัการหอพกัพนักงาน โดยเฉพาะด้านการแจง้ซอ่มและการติดตามสถานะการซอ่มแซม ยงัคง
ประสบป�ญหาจากการใชว้ธิกีารแจง้ซอ่มแบบเดิม เชน่ การแจง้ด้วยวาจา การโทรศัพท์ หรอืการจดบนัทึกลงในเอกสาร ซึ�งอาจทําใหเ้กิดความล่าชา้
ขอ้มูลตกหล่น ไมส่ามารถตรวจสอบยอ้นหลังได้ และยากต่อการติดตามสถานะของงานซอ่มในแต่ละรายการ
    ผูจ้ดัทําจงึมแีนวคิดจดัทําโครงงานเรื�อง ระบบแจง้ซอ่มและติดตามสถานะหอพกัพนักงานสาํหรบัฝ�ายทรพัยากรบุคคล เพื�อเป�นเครื�องมอืในการ
อํานวยความสะดวกใหพ้นักงานสามารถแจง้ป�ญหาการชาํรุดเสยีหายได้อยา่งรวดเรว็และเป�นระบบ สามารถตรวจสอบ ติดตาม และบรหิารจดัการ
งานซอ่มได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดความซํ�าซอ้นในการทํางาน

ทําการศึกษากระบวนการทํางานเดิมของการแจง้
ซอ่มหอพกัพนักงาน กําหนดแนวทางพฒันาระบบ
ที�สามารถสรา้งหมายเลขอ้างอิง (Tracking
Number) ใหกั้บงานแจง้ซอ่มแต่ละรายการ เพื�อ
ใชเ้ป�นรหสัประจาํงานสาํหรบัติดตาม ตรวจสอบ

D
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PLAN : การวางแผนดําเนินงาน DO : การปฏิบติังาน

CHECK : การตรวจสอบ ACTION : การปรบัปรุงแก้ไข

ได้ทําการออกแบบรูปแบบของ Tracking
Number ใหม้โีครงสรา้งที�สื�อความหมาย เชน่
การระบุป� เดือน และลําดับรายการ เพื�อใหง่้ายต่อ
การค้นหาและจดัหมวดหมูข่อ้มูล พรอ้มทั�ง
ออกแบบฐานขอ้มูลสาํหรบับนัทึกรายละเอียดการ
แจง้ซอ่ม

มกีารติดตามผลการใชง้านอยา่งต่อเนื�อง และ
บนัทึกขอ้มูลเพื�อนํามาวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของ
ระบบและประเมนิผลโดยเปรยีบเทียบระยะเวลาใน
การดําเนินงานก่อนและหลังการใชร้ะบบใหม ่รวม
ถึงตรวจสอบจาํนวนงานที�ตกหล่นและความ
สะดวกในการค้นหาขอ้มูลยอ้นหลัง  

ดําเนินการปรบัปรุงรูปแบบการแสดงผลสถานะ
งานใหม้คีวามชดัเจนมากยิ�งขึ�น และกําหนดขั�น
ตอนการปฏิบติังานที�เป�นมาตรฐานเดียวกัน เพื�อ
ใหผู้เ้กี�ยวขอ้งทกุฝ�ายสามารถปฏิบติัตามได้อยา่ง
ถกูต้อง และสามารถพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

1.พนักงานได้รบัความสะดวกในการแจง้ซอ่มและติดตามสถานะการซอ่มแซมภายในหอพกัได้อยา่งรวดเรว็และชดัเจน
2.ฝ�ายทรพัยากรบุคคล (HR) สามารถบรหิารจดัการงานแจง้ซอ่ม ตรวจสอบสถานะ และติดตามความคืบหน้าของงานซอ่มได้อยา่งเป�นระบบและมปีระสทิธภิาพ
ชว่ยลดภาระงานด้านเอกสารและการประสานงานระหวา่งพนักงาน ผูด้แูลหอพกั และผูพ้กัอาศัย


