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The Slate Phuket
      The Slate Phuket 酒店位于普吉府奈

扬海滩，是一家由“Na Ranong”家族经营

管 理 的 酒 店 。 酒 店 名 称  “The Slate

Phuket” 的设计灵感来源于普吉府锡矿开

采的历史背景

      并由世界า知名建筑师 Bill Bensley 

设计，整体设计理念为

               “Phuket Avant-Garde”。



小项目研究目的

     为编制餐饮部工作操作手册，
使员工及实习生能够正确理解整体
工作流程与系统运作。
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     在 The Slate Phuket 酒店餐饮部实习

期间，我发现工作流程较为复杂，涵盖备

餐、点单、系统录入以及顾客服务等多个环

节。

     同时，菜单种类较多，需要在有限时间

内掌握各项操作步骤，增加了实际工作的难

度。因此，本课题《餐饮部工作操作手册的

编制》旨在为员工及实习生提供明确的工作

指导。



02 向导师提议项目题目
    本人与实习指导员和导师进行咨询,提出了项目题
目,并说明了项目的目的。导师批准之后,本人开始实
施项目。
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研究方法
01 间题分析

本人在实习了四周后观察并分析工作中遇到的问题。
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研究方法
03 数据收集、检查准确性和制作项目

     第一步，收集日常工作经验、主管的工作指导及实习导

师的建议，并结合满意度问卷的数据进行分析，以编制工作

手册。

      第二步，将整理后的内容编写成手册，制作成 PDF

（电子书）格式，并提供给 12 名员工进行试用。



研究方法
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04 项目评估

     通过 GOOGLE FORMS 进行项目测试，并开展

用户满意度调查，以评估项目效果。

     同时，通过对比项目实施前后的测评结果，对

项目进行调整和改进。



     小项目内容共分为 7 个主题，包括：The Slate Phuket 酒店的基本信
息、餐饮服务部门介绍、酒店游泳池相关信息、Underground Café 餐厅介
绍、Underground Café 餐厅工作流程、MICROS（POS）系统的使用方法，
以及 Underground Café 餐饮账单的查询流程。

项目介绍



     手册内还设置了二维码（QR Code），
方便员工及实习生扫码观看系统点单操作步骤
的演示视频，使其能够更清晰地理解实际操作
流程，进一步提升工作理解与实践能力。



序号 使⽤项⽬前的评估内容
等级 

1
等级 

2
等级 

3
等级 

4
等级 

5 平均值

1 对 MICROS（POS）系统使⽤的理解程度 0 3 4 2 3 3.42

2 对餐饮菜单的理解程度 0 3 3 3 3 3.5

3 对服务标准的理解程度 1 1 1 5 4 3.83

4 在学习或教授点单系统⽅⾯的信⼼ 0 2 5 3 2 3.42

5 对餐饮部⼯具与设备使⽤的理解程度 0 4 1 2 5 3.67

总体平均值 3.57

评分等级划分如下：第1级 = 非常不了解，第2级 = 不了解，第3级 = 一般，第4
级 = 了解，第5级 = 非常了解。具体如下

 小项目使用前的情况



序号 使⽤项⽬前的评估内容
等级 

1
等级 

2
等级 

3
等级 

4
等级 

5 平均值

1 对 MICROS（POS）系统使⽤的理解程度 0 0 3 4 8 4.58

2 对餐饮菜单的理解程度 0 0 1 3 8 4.58

3 对服务标准的理解程度 0 0 0 4 8 4.73

4 在学习或教授点单系统⽅⾯的信⼼ 0 0 0 3 8 3.75

5 对餐饮部⼯具与设备使⽤的理解程度 0 0 0 4 8 4.8

总体平均值 4.49

小项目使用后的结果
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小项目使用前后的对比

     在比较使用项目前与使用项目后的结

果时，编写者采用柱状图的方式来展示使

用项目之前和之后的理解程度数据。

     根据柱状图对比分析，项目实施前后

员工及实习生的工作理解程度存在明显差

异。结果显示，实施后各项指标平均值均

有所提高，说明本项目有效提升了对实际

工作的理解。
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