
ผูจั้ดทํา นาย ตนภัุทร ทองแจ้ง

1.เพื�อจัดเตรยีมและพฒันาระบบการจัดทําประวัติยอ่ (Resume) ของสมาชกิทีมที�มี
ศักยภาพ ใหมี้ความพรอ้ม รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพสาํหรบัรองรบัโอกาสในการ
เขา้รว่มปฏิบติังานในรูปแบบ Task Force

2.เพื�อปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจัดการขอ้มูลให้เป�นระบบ ลดความซ�าซอ้น ลดระยะ
เวลา และลดภาระงานของสมาชิกทีมในการจัดทําและรวบรวมขอ้มลูประวัติยอ่

สาขาวิชา การจัดการทรพัยากรมนุษย์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา

ประวัติยอ่สาํหรบัสมาชิกทมีเพื�อใชใ้นการ Task Force ในเคลือฮิลตัน
โรงแรม ดับเบิ�ลทร ีบาย ฮิลตัน ภเูก็ต บา้นไทย รสีอรต์

ระยะเวลาในปฎิบติังาน 
แต่วันที� 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ถึงวันที� 20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2569

พี�ที�ปรกึษาในสถานประกอบการ  นางสาวเบญ็ญาทิพย ์ณ ถลาง 

ตําแหน่ง  Learning & Development Manager อาจารยท์ี�ปรกึษา  ผศ.ดร.ธรีพร ทองขะโชค

ที�มาและความสาํคัญของโครงการ

        จากการปฏิบติังาน ณ DoubleTree by Hilton Phuket Banthai Resort และได้
รบัมอบหมายใหร้บัผดิชอบการจัดทําประวัติยอ่ (Resume) สาํหรบัการเขา้รว่ม Task
Force ภายในเครอื Hilton ผูศ้กึษาพบว่ากระบวนการเดิมใชเ้วลานานและขาดความ
เป�นระบบ จึงได้พฒันาแบบฟอรม์รวบรวมขอ้มลูเพื�อเพิ�มความสะดวก ลดระยะเวลา
และยกระดับประสทิธิภาพในการเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรอยา่งเป�นระบบ

วัตถปุระสงค์

วิธกีารดําเนินงาน โดย แนวคิดของวงจรคณุภาพ PDCA 
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 จากการจัดทําประวัติยอ่ (Resume) สาํหรับ Task Force พบ
ป�ญหาด้านระยะเวลา การสื�อสาร และขั�นตอนที�ซ�าซอ้น ผูศึ้กษา
จึงพฒันาแบบฟอร์มรวบรวมขอ้มูลเพื�อให้การดําเนนิงานรวดเร็ว
และเป�นระบบมากยิ�งขึ�น

ผูศ้กึษาได้จัดทําแบบฟอร์มรวบรวมขอ้มูลเพื�อใชใ้นการจัดทํา
ประวัติยอ่ (Resume) สาํหรบั Task Force โดยรวบรวมรายชื�อ
ผูไ้ด้รบัการเสนอชื�อ ประสานงานใหก้รอกขอ้มลูผา่นแบบฟอร์ม
นาํมาจัดทําประวัติยอ่และใหฝ้�ายทรพัยากรบุคคลตรวจสอบ
ก่อนจัดเก็บไว้เพื�อพรอ้มใชง้านต่อไป

ภายหลังการจัดทําแบบฟอร์ม พบว่าสามารถลดระยะเวลาใน
การทํา Resume ได้อยา่งชดัเจน ไมก่ระทบงานหลัก และทําให้
สมาชกิทีมมคีวามพร้อมในการเขา้รว่ม Task Force มากยิ�งขึ�น

โครงการพบป�ญหาการใช ้ QR Code ทําใหเ้ขา้ถึงแบบ
ฟอรม์ไมส่ะดวก จึงปรบัเป�นการสง่ลิงก์ผา่น LINE Official
Account เพื�อเพิ�มความรวดเรว็ พรอ้มทั�งพฒันา Resume
ใหเ้ป�นมอือาชพีมากขึ�น โดยปรบัภาพและเนื�อหาใหก้ระชบั
คงเฉพาะประสบการณใ์นเครอื Hilton และเพิ�มผลงาน
เพื�อเสรมิความโดดเด่นในการสมคัร Task Force

สรุปผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนนิงานพบว่าสามารถจัดทําประวัติยอ่ได้ครบ 20 คน ตาม
กําหนดที�ทางผูจั้ดการทั�วไปได้ใหเ้ป�าหมายมา (100%) และชว่ยลด
ระยะเวลาการดําเนนิงานลดลงอยา่งชดัเจน สมาชกิทีมใหข้อ้มลูได้
สะดวกขึ�น ขอ้มลูมคีวามครบถ้วนเป�นระบบ และเอกสารสามารถจัด
เก็บพรอ้มใชง้านได้ทันทีเมื�อมโีอกาสเขา้รว่ม Task Force

องค์กรมฐีานขอ้มลูประวัติยอ่ของสมาชกิทีมที�พรอ้มใชง้านทันที ชว่ย
ลดระยะเวลาเตรยีมเอกสารเมื�อมโีอกาสเข้ารว่ม Task Force เพิ�ม
ความเป�นระบบในการบรหิารขอ้มลูบุคลากร สนบัสนนุการพฒันา
ศกัยภาพทีมงาน และเสรมิภาพลักษณค์วามเป�นมอือาชพีขององค์กร
ในระดับเครอืโรงแรมของ 

ผูศ้กึษาได้พฒันาทักษะการวิเคราะหแ์ละวางแผนอยา่งเป�นระบบ เรยีนรูก้ระบวนการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลในองค์กรระดับสากล พฒันาทักษะการสื�อสารและการประสาน
งาน รวมถึงการออกแบบเอกสารอยา่งมอือาชพี และสามารถประยุกต์ใชแ้นวคิด PDCA
ในการพฒันางานจรงิได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

ประโยชน์ที�องค์กรได้รบั

ประโยชน์ที�ผูศ้กึษาได้รบั

รหสันิสติ 651011216


